Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Kierownika Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Itawie z dnia 26 kwietnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich
w Gminnym Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie

STANDARDY

OCHRONY MALOLETNICH

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Ilawie



Preambula

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Itawie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek

formie. Personel Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie dziata w ramach

obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1

Objasnienie terminow

Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia mie¢dzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac¢ rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu Gminnego
Osrodka Pomocy Spoleczne; w Itawie lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za dostep do internetu to wyznaczony przez Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie cztonek personelu, sprawujacy nadzoér nad
korzystaniem z internetu przez dzieci w siedzibie Klubu Integracji Spotecznej Gminy Ifawa
w Lawicach oraz nad bezpieczenstwem dzieci w internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
to wyznaczony przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie cztonek
personelu sprawujacy nadzor nad realizacjag Standardow ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem w GOPS Itawa.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.



Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Personel Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Itawie posiada wiedz¢ i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka personel Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Itawie podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia 1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdzial 111

Zasady rekrutacji pracownikow/zleceniobiorcow

Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady

stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardoéw.

Rozdzial 1V
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami GOPS — u/

Zleceniobiorcami, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie, majacy bezposredni kontakt
z matoletnimi, powinni wykonywac¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie
praw osob trzecich, w szczegolnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy
i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy stowne;,
a tym bardziej fizycznej.

3. Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie, o ktérych mowa w pkt 1 maja
obowiazek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore mogtyby naruszac przestrzen
osobistg matoletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

4. Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie, o ktorych mowa w pkt 1
powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktore moga Swiadczy¢
o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probg kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia

podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt



=

z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miar¢ mozliwosci uzyska¢ mozliwie
najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko-dziecko
ustalone w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie. Zasady stanowig Zatgcznik

nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdzial V

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien

o podejrzeniu popelnienia przest¢gpstwa na szkode¢ maloletniego

i zawiadamiania sadu opiekunczego

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode¢ dziecka przez:

1) osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunow prawnych),

2) inne dziecko.

W przypadku powzigcia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgloszenia takiej okolicznos$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu
ma obowigzek niezwlocznego poinformowania bezposredniego przelozonego o tym fakcie
w formie ustnej, a takze w formie pisemnej, poprzez przedlozenie stosownej notatki
stuzbowe;.

Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 2 powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym pracownik powziat podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest
juz obecny w danym dniu w siedzibie o$rodka, ma obowigzek przekaza¢ informacje
telefonicznie.

Interwencja prowadzona jest przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Itawie, ktory moze wyznaczy¢ do tego zadania pracownikow socjalnych zgodnie
z rejonizacja miejsca zamieszkania krzywdzonego dziecka. W przypadku wyznaczenia
takiej osoby jej dane (imig¢, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci
personelu, dzieci 1 opiekunow.

W przypadku wyznaczenia pracownika socjalnego do prowadzenia interwencji pod
pojeciem ,,Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie” nalezy rozumiec

osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.
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11.

12.

13.

14.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez Kierownika Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Itawie lub inng wyznaczong do tego zadania osobe.

Do udzialu w interwencji mozna zaprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologa
I pedagoga, celem skorzystania z jego pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w [tawie w pierwszej kolejnosci ustala
czy zachodza przestanki uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na
podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastgpnie ustala jakie
podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego.

Jezeli w wyniku ustalen zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym
mowa w art. 572 kp.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelienia
przestepstwa, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie, niezwlocznie
Kieruje taki wniosek do witasciwych organow.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie informuje opiekunow dziecka
o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny).

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow. Karte zalacza si¢ do rejestru interwencji
prowadzonego przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzial informacje o zagrozeniu i nast¢pnie
wypetnia karte interwencji.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w ltawie przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
W szczegblnosci jego opiekunami. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Itawie stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka.

Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.



15. Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Itawie organizuje spotkanie/a

16.

17.

18.

z opiekunami dziecka, ktéorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
0 potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez czlonka personelu Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie, wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia
sprawy.

W przypadku gdy cztonek personelu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Itawie
dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego
szkode, Kierownik GOPS w Itawie powinien zbadaé¢ wszystkie okolicznos$ci sprawy,
w szczegolnosci wystuchac¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie, wystuchaé dziecko oraz
innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy
rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli
osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie, lecz przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren instytucji, a w razie potrzeby rozwigzac
umowg z instytucja wspotpracujaca.

Wszystkie osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

19. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace

w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Itawie (np. na zajeciach grupowych w Klubie
Integracji Spoteczne; Gminy Itawa z siedzibg w Lawicach) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac¢
z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazyc
do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

20. Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem

zmiany niepozadanych zachowan.
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. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowa¢ plan zapewnienia mu

bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sie¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznos$ci nalezy podja¢ interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dzialaniach instytucji nalezy
porozmawiac z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownik
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Itawie organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz
o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie
szkoty, poinformowanie opiekunow dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wlasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwa miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Obowigzki, o ktorych mowa powyzej, nie wptywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami rozdzialu VI.

Rozdzial VI

Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

Obowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” 1 wypehienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie.

W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego,
ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy

o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j



w Itawie, o ktérych mowa w pkt 1 maja obowiagzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A
niezwtocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

. Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie stosuje zasady wynikajace z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie
doznajacej przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B.

. Po wypelieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedurg
,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego w terminie pig¢ciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni

pracy GOPS w Itawie.

Rozdzial VII

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Itawie zapewnia najwyzsze standardy ochrony
danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Itawie, uznajac prawo dziecka do prywatnosci
i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku dziecka.

. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zalacznik nr 4
do niniejszych Standardow.

. Personelowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie nie wolno umozliwiac
przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie moze skontaktowaé si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure
uzyskania zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.



9. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w pkt 8, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany.

Rozdzial V111
Zasady dostepu dzieci do internetu

w Klubie Integracji Spolecznej Gminy Ilawa z siedziba w Lawicach

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu,
jest zobowigzany podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci,
ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy
zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace.

2. W Klubie Integracji Spolecznej Gminy Itawa z siedziba w Lawicach dostgp dziecka
do internetu mozliwy jest:

1) pod nadzorem cztonka personelu — na urzadzeniach instytucji,
2) bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych si¢ na terenie
instytuciji,

3) zapomoca sieci wifi GOPS w Itawie, po podaniu hasta.

w

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem czlonka personelu GOPS w Itawie,
osoba ta ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania
z internetu. Pedagog czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci

podczas zaje€.

B

Pedagog, przy wsparciu informatyka, przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy
na komputerach ze swobodnym dostgpem podiaczonych do internetu nie znajduja
si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci pedagog, przy
wsparciu informatyka, stara si¢ ustali¢ kto korzystal z komputera w czasie

ich wprowadzenia.

o

Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, pedagog przekazuje Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Itawie, ktory powiadamia opiekunow dziecka o zdarzeniu.

o

W miare mozliwosci pedagog przeprowadza z dzie¢mi cykliczne warsztaty dotyczace

bezpiecznego korzystania z internetu.



Rozdzial I X

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie wyznacza osobe
odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich w GOPS w Itawie.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow oraz
za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 przeprowadza wsrdd personelu GOPS w Itawie, raz na 12
miesi¢cy, ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi
Zalacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

4. W ankiecie personel moze proponowa¢ zmiany w Standardach oraz wskazywac¢ naruszenia
Standardow w GOPS w Itawie.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez cztonkdéw
personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje
Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie.

6. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie wprowadza do Standardow

ochrony maloletnich niezb¢dne zmiany i oglasza personelowi nowe brzmienie Standardow.

Rozdzial X
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
GOPS/Zleceniobiorcow do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych

pracownikow do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osobg¢ odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ifawie do stosowania standardow wyznacza Kierownik.

2. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie moze zleci¢ zadanie, o ktorym
mowa w pkt 1. podmiotowi zewn¢trznemu, dajagcemu r¢kojmie nalezytego wykonania
przedmiotowych zadan, posiadajagcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.

3. W ramach przygotowania pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie
do stosowania standardow moze zosta¢ przeprowadzane szkolenie pracownikow
w przedmiotowym zakresie. Obecno$¢ na szkoleniu potwierdzona jest imienng listg

obecnosci.
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. Kazdy z pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie sktada o§wiadczenie

0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w GOPS Itawa.

Rozdzial XI
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

. Niniejsze Standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Itawie oraz Klubu Integracji Spotecznej Gminy Itawa z siedziba
w Lawicach oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie GOPS w Itawie i KIS
w Lawicach.

. Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej w pkt 1., pracownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie realizujacy ushugi wzgledem maloletniego przekazuje
wersje zupelng niniejszych Standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom
faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja na piSmie otrzymanie przedmiotowych
Standardow.

. Maloletni, wobec ktérych realizowane sg ustugi przez pracownikow Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Itawie, otrzymuja wersje skrocong niniejszych Standardow,
z zastrzezeniem pkt 4.

. Jezeli rozw¢j psychiczny maloletniego 1 stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w [tawie moze zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 3.

Rozdzial X11
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach

zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1 udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w [fawie.

. Niezaleznie od obowigzku okre$lonego w pkt 1., Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie wyznacza pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego

matoletniego.
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. Pracownikiem, o ktorym mowa w pkt 2. moze by¢ w szczegdlnosci pracownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

. W przypadku nieobecnosci osoby, o ktorej mowa w pkt 3, Kierownik Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Itawie wyznacza inng osobe¢ odpowiedzialng za koordynacje

powyzszych dziatan.

Rozdzial X111
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 1. przechowywany jest w siedzibie Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ifawie.

. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie wyznacza osobg

odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o ktérym mowa w pkt 1.

Rozdzial X1V

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnianiu krzywdzenia

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego, zgodnie z kartg interwencji, ktora stanowi Zatacznik nr 3,
z zastrzezeniem pkt 2.

. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni uznany
jest za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

. Za przygotowanie 1 realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit
przypadek krzywdzenia matoletniego.

. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

12



Rozdzial X1V

Przepisy koncowe

1. Standardy ochrony maloletnich wchodza w zycie zarzadzeniem Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie.

2. Ogloszenie Standardow nastepuje w sposob dostepny dla personelu, w szczegdlnosci poprzez
przestanie tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
1 wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie GOPS w Itawie oraz KIS w Lawicach,

rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.
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Zatacznik Nr 1
do Standardow ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu/Zleceniobiorcy

1. Pozyskanie danych kandydata/kandydatki, ktore pozwola jak najlepiej poznac jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartos$ci podzielanych przez instytucje, takich jak ochrona
praw dzieci i szacunek do ich godnosci. GOPS w Itawie musi zadbac, aby osoby zatrudnione
(w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz
wolontariusze, zleceniobiorcy) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz
byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej
do dzieci i podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania
ich praw, mozna zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

1) wyksztalcenia,
2) kwalifikacji zawodowych,
3) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. W kazdym przypadku posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. GOPS w Ifawie powinien zatem znac:

1) imi¢ (imiona) i nazwisko,
2) date urodzenia,
3) dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

3. Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Itawie moze prosi¢ kandydata/kandydatke
0 przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby,
ktéra takie referencje moze wystawi¢. Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu
do bylych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych
w Swietle obowigzujacych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci, np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o te podstawe. GOPS
w Itawie nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu os6b ubiegajacych sie o prace,
gdyz ograniczajg ja w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych oraz Kodeksu pracy.

4. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z opieka nad matoletnimi GOPS w Itawie jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang

w Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym.
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5. Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze GOPS w Itawie potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) pesel,

4) nazwisko rodowe,
5) imig ojca,

6) imi¢ matki.

6. Wydruk z Rejestru jest przechowywany w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe¢ cywilnoprawna.

7. Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, GOPS w Itawie jest zobowigzany do domagania si¢
od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK
mozna domagaé si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja,
ze pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymodg
niekaralnosci.

8. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia zas§wiadczenia nalezy poprosi¢
kandydata/kandydatke o ztozenie o§wiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczacych si¢
wobec niego/niej postepowan przygotowawczych, sadowych 1 dyscyplinarnych
za przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa ztozenia takiego
o$wiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/kandydatki Zadnych negatywnych
konsekwencji, w tym by¢ wylaczng podstawg odmowy zatrudnienia.

9. Pod os$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada
si¢ o$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego o$wiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu

o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.
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Zatacznik Nr 2
do Standardow ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, dziecko-dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel, realizujgc te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystow
i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod
opieka Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Itawie, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda

GOPS w Itawie 1/lub na jej terenie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja
personelu, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione 1 sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziatanie personelu w sposob otwarty
1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko bigdnej interpretacji zachowania

personelu.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowanie cierpliwosci i szacunku.

2. Uwazne stuchanie dzieci i udzielanie im odpowiedzi adekwatnych do ich i wieku danej
sytuacji.

3. Nie wolno personelowi zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno
personelowi krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

4. Nie wolno personelowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje

0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
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5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformowac je o tym i w miar¢ mozliwosci branie
pod uwage jego oczekiwan.

6. Szanowanie prawa dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbanie o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy
prowadzone sg aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
trzeba zosta¢ z dzieckiem sam na sam, nalezy zawsze powiadomi¢ o tym inne osoby
z personelu oraz poinformowaé, w ktérym doktadnie miejscu osoba z personelu bedzie
przebywaé wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno zachowywaé si¢ w obecno$ci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywno$ci badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Poinformowanie dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, zawsze moga o tym powiedzie¢ osobie z personelu i moga

oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z dzie¢mi

1. Docenianie i szanowanie wkladu dzieci w podejmowane dzialania, aktywne angazowanie
1 traktowanie réwno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepelnosprawno$¢,  status  spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny
i $wiatopoglad.

2. Unikanie faworyzowania dzieci.

3. Zakaz nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

4. Zakaz utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Kierownik GOPS w Itawie nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazil na to zgody i nie uzyskat zgoéd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

5. Zakaz proponowania dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych 1 nielegalnych substancji,

jak réwniez uzywania ich w obecnosci dzieci.
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6. Zakaz przyjmowania pieni¢dzy i prezentéw od dziecka oraz rodzicow/opiekunow prawnych
dziecka. Zakaz wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunéw dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen 0 nierowne
traktowanie badz czerpanie korzys$ci majgtkowych 1 innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez cztonka
personelu lub czlonka personelu przez dziecko, musza by¢ raportowane Kierownikowi
GOPS w Ifawie. Jesli ich swiadkiem jest cztonek personelu, wymaga si¢ aby stanowczo,

ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ osob zainteresowanych, zareagowat.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Personel GOPS w Itawie winien zawsze kierowa¢ si¢ profesjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujac i1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgod¢ na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) 1 zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach cztonka
personelu taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

2. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci
fizycznej dziecka.

3. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, ktory moze by¢é uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

4. Nalezy zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dzialan.

5. Nie wolno angazowac¢ si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

6. Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinno
si¢ reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie

osobistych granic.

18



7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli personel jest §wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, powinien zawsze poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie
z obowiazujacg procedurg interwencji.

8. W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢, innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i korzystaniu z toalety. Nalezy
zadbac o to, aby w kazdej z czynno$ci pielegnacyjnej i higienicznej asystowala inna osoba
z o$rodka wsparcia. Jesli pielggnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowigzkow
cztonka personelu, zostanie on przeszkolony w tym kierunku.

9. Podczas dtuzszych, niz jednodniowych, wyjazdoéw i1 wycieczek niedopuszczalne jest spanie

z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

1. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celd6w mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkdéw personelu.

2. Nie wolno personelowi GOPS w Itawie zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania
ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

3. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, nalezy poinformowac
o tym bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazié
zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunow.
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Bezpieczenstwo online

1. Personel GOPS w Itawie jest Swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
swoich wlasnych dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania
z aplikacji randkowych, na ktorych cztonek personelu moze spotka¢ dzieci, z ktorymi
prowadzone sg zawodowe dzialania, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach
spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktoérych personel korzysta. Jesli profil
osoby z personelu jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda mied
wglad w cyfrowg aktywnosc¢ tej osoby.

2. Nie wolno nawigzywaé kontaktow z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen
w mediach spotecznos$ciowych.

3. W trakcie zaj¢¢ czy innych aktywnoS$ci prowadzonych przez personel osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth

wylaczona.

Niedozwolone zachowania maloletnich w Klubie Integracji Spolecznej Gminy Ilawa

z siedziba w Lawicach

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec wychowankow klubu i innych osob, w tym:
a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
- bicie, uderzenie, popychanie, kopanie, opluwanie;
- wymuszenia;
- napastowanie seksualne;
- naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;
- fizyczne zaczepki;
- zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
- rzucanie w kogos$ przedmiotami;
b) agresji 1 przemocy stownej w r6znych formach, np.:
- obelgi, wyzwiska;
- wySmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
- bezposrednie obrazanie ofiary;

- plotki 1 obrazliwe Zarty, przedrzeZnianie ofiary, grozby;
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c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
- ponizanie, wykluczanie, izolacja, milczenie, manipulowanie;
- pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
- wulgarne gesty;
- §ledzenie, szpiegowanie;
- obrazliwe SMSy i MMSy, wiadomos$ci na forach internetowych lub tzw. pokojach do
czatowania;
- telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajgce
- niszczenie lub zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;
- straszenie, szantazowanie
2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Klubie Integracji Spotecznej Gminy Itawa z siedzibg
w Lawicach, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkdéw pirotechnicznych, tancuchow, nozy,
zapalniczek), uzywanie ognia na terenie KIS.
3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ 1 zabaw organizowanych
w KIS. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
. Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.

. Stosowanie i rozprowadzanie narkotykow i innych srodkéw odurzajacych.

4

5

6. Niestosowne odzywanie si¢ do kolegéw lub innych os6b w §wietlicy.

7. Uzywanie wulgaryzmow

8. Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasno$ci innych 0séb oraz wlasno$ci mienia KIS.

9. Kradziez lub przywlaszczenie wtasnosci kolegéw lub innych oséb oraz wihasnosci KIS

Swietlicy.

10. Wyludzanie pienig¢dzy lub innych rzeczy od wychowankow.

11. Rozwiazywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bojce.

12. Szykanowanie wychowankow KIS lub innych oséb z powodu odmienno$ci przekonan,
religii, $wiatopogladu, plci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
1 spolecznego, niepelnosprawnosci, wygladu.

13. Niereagowanie na niewltasciwe zachowania kolegoéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

14. Zngcanie si¢ (wspotudziat w zngcaniu si¢ nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

15. Aroganckie lub niegrzeczne zachowanie wobec kolegow, wulgaryzmy. Klamanie,

oszukiwanie kolegow lub innych osob w KIS.
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16. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych wychowankéw KIS lub oséb
bez ich zgody.

17. Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich osob.
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Zatagcznik Nr 3
do Standardow ochrony matoletnich

Karta interwencji

1. Imie¢ i nazwisko dziecka
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5. Ustalenie planu wsparcia

7. Interwencja prawna (wlasciwe zakresli¢)
e zawiadomienie o podejrzeniu popetnianiu przestepstwa,
e wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

e inny rodzaj interwencji. JaKi? ..o

8. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgloszono interwencje)

i data interwencji

9. Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwos$ci, jesli organizacja
uzyskala informacje o wynikach/dzialania rodzicow
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Zakacznik Nr 4
do Standardow ochrony matoletnich

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Wartosci Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Itawie

. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Itawie, w swoich, dziataniach kieruje si¢
odpowiedzialnos$cig i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania
wizerunkow dzieci.

. Dzielenie si¢ zdjeciami 1 filmami z aktywnos$ci Klubu Integracji Spotecznej Gminy Itawa
z siedziba w Lawicach stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci, dokumentowaniu dziatan, majac
zawsze na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystywane sg zdjecia/nagrania pokazujace
szeroki przekrdj dzieci — chlopcow 1 dziewczet, dzieci w réoznym wieku, o roéznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rdézne grupy etniczne.

. Dzieci maja prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany 1 w jaki sposob
zostanie przez nas uzyty.

. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie

wykorzystania zdjg¢é/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie dba o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci
poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode¢ rodzicow/opiekunéw prawnych oraz o zgode dzieci przed

zrobieniem i publikacjg zdj¢cia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego sa wykorzystane zdjgcia/nagrania i w jakim kontekscie, jak

beda przechowywane te dane 1 jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacja zdje¢/ nagran
online.
Unikanie podpisywania zdj¢é/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia

1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
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4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka (np. w przypadku zbiorek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajagca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,

e zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowaé¢ na czynnos$ciach wykonywanych
przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacja z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie jest sprawowana juz opieka, jesli one
lub ich rodzice/opickunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjec¢

po zakonczeniu wspotpracy z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Itawie.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Kierownikowi GOPS
w Itawie, podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Ilawie

1. W sytuacjach, w ktorych Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie rejestruje wizerunki
dzieci do wlasnego uzytku, zapewnia sie, ze:
1) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.
2) Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:
e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,
e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,
e niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata

z dzie¢mi bez nadzoru personelu instytucji,
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2.

e poinformowanie rodzicéw/opiekunow prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas

wydarzen rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informacja ta bedzie

przekazywana na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, zZe:

1)

2)

Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjgé/nagran zawierajacych wizerunki dzieci
i 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow/opiekundéw prawnych.

Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie

prawni tych dzieci wyraza na to zgodg.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1.

Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Itawie wydarzenie
1 opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢ taka prosbe wczesniej 1 uzyskac¢ zgode
Kierownika. W takiej sytuacji nalezy upewnic¢ si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Nalezy pozyskac¢ informacje o:

¢ imieniu, nazwisku i1 adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

e uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob

1 w jakim konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany material,

e podpisanej deklaracji o zgodnos$ci podanych informacji ze stanem faktycznym.

. Personelowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie nie wolno umozliwiac

przedstawicielom mediow i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka
znajdujacego si¢ pod opieka KIS bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka

oraz bez zgody Kierownika GOPS w Itawie.
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3. Personel GOPS w Itawie nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicoéw/opiekundow prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy czlonek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie
jest w zaden sposob utrwalana. W szczegolnych i uzasadnionych przypadkach Kierownik
GOPS w Itawie moze podja¢ decyzje o skontaktowaniu si¢ z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt
z mediami.

4. W celu realizacji materialu medialnego Kierownik GOPS w Itawie moze podja¢ decyzje
o udostgpnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie GOPS w Itawie lub KIS w Lawicach
dla potrzeb nagrania. Kierownik GOPS w Itawie, podejmujac taka decyzje, poleca
przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie

przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
nalezy respektowac ich decyzj¢. Z wyprzedzeniem zostanie ustalone z rodzicami/opiekunami
prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentytikowac
dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych 1 grupowych.
Rozwigzanie nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktorego wizerunek nie powinien by¢

rejestrowany.

Przechowywanie zdj¢¢ i nagran

1. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania s3 przechowywane w zamknigtej na klucz
szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjgcia 1 nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do 0sob uprawnionych przez instytucje. Nosniki
nalezy przechowywac przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres
ustalony przez Osrodek w polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie wolno przechowywaé¢ materiatow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci
na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe 1 urzadzenia

Z pamigcig przenos$ng (np. pendrive).
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3. Nie wolno uzywac, przez osoby z personelu osobistych, urzadzen rejestrujacych (tj. telefony
komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkoéw dzieci.

4. Jedynym sprzetem, ktorego Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie uzywa,
sg urzadzenia rejestrujgce nalezace do GOPS w Itawie lub wykorzystywane na zasadach
zatwierdzonych pisemnie przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w [lawie.
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Zakacznik Nr 5
do Standardow ochrony matoletnich

Monitoring polityki — ankieta

l. p. Pytanie Tak | Nie

1. Czy zapoznate$ si¢ z dokumentem Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)
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