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ROZDZIAL 1.
Postanowienia ogéine
§1.

1. Regulamin Swiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Hawa, zwany dalej
»Regulaminem” zostat opracowany w zwigzku z zamiarem realizacji przez Gmine lfawa
ustug indywidualnego transportu door-to-door dla oséb niepetnosprawnych lub o
ograniczonej mobilnosci w ramach projektu ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-
door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych”, realizowanego przez Parstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych (O$ Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwéj ustug spotecznych Swiadczonych w srodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020).

2. Regulamin okresla szczegétowe zasady dostepu i $wiadczenia ustugi door-to-door dla
mieszkaricow Gminy ltawa.

3. Realizatorem ustugi bedzie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie.

ROZDZIAL II.
Podstawowe pojecia
§2.
Podstawowe pojecia zawarte w Regulaminie nalezy rozumieé nastepujgco:

1) Aktywizacja spoteczno-zawodowa -— rozwijanie aktywnodci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez
niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych oséb. Aktywizacja ma przyczynic sie
m.in. do zwigkszenia szans rozwoju tych oséb, udziatu w edukacji, korzystania z
infrastruktury spotecznej i zwiekszenia aktywnosci zawodowe;j.

2) Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnodéci w
samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym:
poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome,
stabowidzace i in.), zaréwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci {lub réwnowazne), jak i osoby nie posiadajace
takiego orzeczenia. ‘

3) Pojazd specjalistyczny — pojazd spetniajacy wymagania polskich przepisé6w o ruchu
drogowym, w szczegdlnosci dotyczace warunkéw iflub wymagari technicznych dla danego
typu pojazdu, zgodnie z Ustawg ~ Prawo o ruchu drogowym, z uwzglednieniem wymagan
dotyczacych pojazdéw specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 27 wrzeénia 2003 r. w sprawie szczeg6towych czynnosci organdw w sprawach
zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych
sprawach.

4) Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci, ktéra obejmuje pomoc w wyjéciu z mieszkania lub innego miejsca,
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przejazd oraz wsparcie w dotarciu do miejsca docelowego. Dotyczy to réwniez sytuacji, w
ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie kilka os6b uprawnionych, ktére jada
do jednego miejsca docelowego z réznych lub tej samej lokalizacji.

5) Ustugi aktywnej integracji — zgodnie z definicja aktywizacji spoteczno-zawodowej,
okreslone jako ustugi, ktérych celem jest odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalne;j i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spofeczna), lub odbudowa i podtrzymanie
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa),
lub zapobieganie procesom ubéstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

6) Uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoéci i
korzystajgce z ustug door-to-door, ktére ukoriczyty 18 rok zycia.

ROZDZIAL 1.
Zasady dostepu do ustugi door-to-door
§3.

1. Uzytkownikami/uzytkowniczkami ustugi door-to-door moga by¢ osoby, ktére spetniaja
tacznie ponizsze warunki:

1) posiadaja miejsce zamieszkania (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego) na terenie
Gminy ltawa;

2) w dniu korzystania z ustugi majg ukoriczone 18 lat;

3) sato osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, w tym majace trudnosci w
samodzielnym przemieszczaniu sie, tj.:
— poruszaja sie na wdzkach lub
— poruszaja sie o kulach lub
— 53 niewidome, stabowidzace lub
— majg ograniczong sprawnos$¢ ze wzgledu na inne przestanki niz wskazane

powyzej.

4) beda korzystac z ustugi door-to-door w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej (cel
podrozy: spoteczny, zawodowy, edukacyjny lub zdrowotny);

5) zobowigzg sig w formie pisemnej do przestrzegania zasad Regulaminu.

2. Spetnianie warunkéw wskazanych w pkt 1, 2, 3 i 5 bedzie weryfikowane na podstawie
formularzy zgtoszeniowych wraz z o$wiadczeniem o zobowigzaniu sie do przestrzegania
zasad Regulaminu (Zafgcznik nr 1 do Regulaminu) oraz oéwiadczenia o spetnianiu
kryteriéw do skorzystania z ustugi transportu door-to-door (Zatgcznik nr 2), podpisanych
przez potencjalnego uzytkownika/uzytkowniczke.

3. Spefnianie warunku wskazanego w pkt 4 bedzie weryfikowane kaidorazowo przy
zamawianiu przejazdu w ramach ustugi na podstawie informacji zawartych w zgloszeniu.

§4.

1. Formularze zgtoszeniowe, oswiadczenia niezbedne do korzystania z ustug transportowych
door-to-door oraz inne dokumenty zwigzane z ustugami beda dostepne:
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1) na stronie internetowej BIP GOPS w Hawie (www.bip. gops.ilawa.pl),
2) w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Hawie (ul. J. Dabrowskiego 17A,
14-200 ltawa).

2. Dokumenty nalezy sktada¢ w siedzibie GOPS w Itawie droga pocztowa, osobiscie lub
mailem na adres: asystent.doortodoor@gops.ilawa.pl

3. Komplet wypetnionych i podpisanych przez osobe uprawniong dokumentéw powinien
zostac ztozony nie pézniej niz 3 dni roboczych przed terminem pierwszego skorzystania z
ustugi transportowej door-to-door.

4. Poprawnosc ztozonych dokumentdéw zostanie zweryfikowana w ciggu 3 dni roboczych. W
przypadku watpliwosci dotyczacych spefniania warunkéw dostepu do ustugi lub
btedéw/omytek w dokumentach, wymagajacych uzupetnienia, termin ten moze ulec
wydtuzeniu.

5. Informacja o zakwalifikowaniu osoby do korzystania z ustugi zostanie przekazana w
sposdb uzgodniony z potencjainym uzytkownikiem lub uzytkowniczka.

§5.

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach kierowca i asystent osoby niepetnosprawnej
majg moiliwos¢ weryfikacji oswiadczert ztozonych na etapie zgtoszenia osoby do
korzystania z ustugi poprzez Zadanie odpowiedniego dokumentu wskazujgcego na
ograniczenia w mobilnosci (np. orzeczenia o niepetnosprawnosci).

2. W przypadku niemoznosci przedstawienia witasciwych dokumentéw do weryfikacji w
powyzszym przypadku istnieje mozliwoé¢ odmowy przejazdu.

3. Za szczegdlnie uzasadnione przypadki mozna uznaé przede wszystkim uzasadnione
podejrzenie co do ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia w zakresie niepetnosprawnosci
lub trudnosci w poruszaniu lub inne budzace watpliwoé¢ co do kwalifikowalnosci
przejazdu danej osoby.

4. Uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi beda informowani przy zamawianiu transportu o
ewentuainej odmowie w przypadku zaistnienia przestanek wskazanych w ust. 3.

ROZDZIAL IV.
Dane osobowe
§6.

1. Kaidy/kaida z uczestnikéw/uczestniczek ustugi door-to-door zostanie poinformowany/a
o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych -
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogé6lne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Zakres gromadzonych danych osobowych bedzie obejmowat:
* imig i nazwisko uzytkownika/uzytkowniczki ustugi,
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» wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci, uzasadniajacej skorzystanie z
ustugi door-to-door,

o wiek oraz pte uzytkownika/uzytkowniczki ustugi,
cel podroiy i przypisanie go do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej
(ustug aktywnej integracji o charakterze spotecznym, zawodowym, edukacyjnym lub
zdrowotnym),

® adres uzytkownika/uzytkowniczki,

¢ dane kontaktowe uzytkownika/uzytkowniczki (nr telefonu, adres e-mail).

3. Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem $wiadczenia ustugi door-to-door.
Odmowa ich podania przez potencjalnego uzytkownika/uzytkowniczke bedzie skutkowacé
niemoznoscig realizacji ustugi.

ROZDZIAL V.
Sposéb realizacji ustug door-to-door
§7.

1. Ustugi transportowe door-to-door obejmujg przejazdy na terenie Gminy Hawa, Powiatu
ltawskiego, a w uzasadnionych przypadkach réwniez do i z Elblaga, Olsztyna i Ostrédy.

2. Ustugi door-to-door beda swiadczone w dni powszednie, tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach 6-21.

3. Ustugi bedg $wiadczone z wykorzystaniem specjalistycznego pojazdu.

§8.

1. Za organizacjg i realizacje ustug door-to-door bedzie odpowiadat zatrudniony asystent
osoby niepetnosprawnej oraz kierowca pojazdu.

2. Do zadan asystenta bedzie nalezato przyjmowanie zgtoszen, weryfikowanie oéwiadczer i
uprawnieri do korzystania z przejazdéw przez uzytkownikéw ustugi, bezposrednie
wsparcie uzytkownikéw i uzytkowniczek w dotarciu do pojazdu, wsiadaniu, wysiadaniu i
dotarciu do miejsca docelowego, bezposredni kontakt telefoniczny z uzytkownikami i
uzytkowniczkami i kierowca, przedstawienie Regulaminu uzytkownikom ustugi, zbieranie
dokumentacji zwigzanej z ustuga.

3. Do obowigzkéw kierowcy bedzie nalezato w szczeg6inoséci przewiezienie uzytkownikéw i
uzytkowniczek ustugi w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami ruchu drogowego z
miejsca zamieszkania do miejsca docelowego i z powrotem, obstuga urzadzers
w pojezdzie, naliczanie optat za przejazd poza powiatem, a w przypadku przejazdéw
organizowanych bez koniecznosci udziatu asystenta, weryfikowanie oéwiadczer i
uprawnieri do korzystania z przejazdéw przez uzytkownikéw i uzytkowniczki ustugi,
dbanie o ogdiny stan pojazdu oraz utrzymanie karoserii i wnetrza w czystoéci.

4. Kompetencje wszystkich os6b wykonujacych zadania w ramach ustugi beda dostosowane
do specyfiki uzytkownikdw/uzytkowniczek z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci.

5. Kierowca i asystent osoby niepefnosprawnej powinni posiadaé ukoriczone szkolenie z
zakresu pierwszej pomocy przedmedyczne;j.
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§9.
Ustugi transportowe door-to-door bedg realizowane w sposéb nieodptatny.

§ 10.

1. Ze wspdlnego przejazdu, razem z uzytkownikami/uzytkowniczkami ustugi door-to-door
beda mogli korzystac takze opiekunowie i asystenci oséb niepetnosprawnych, osoby
zalezne od uzytkownika/uzytkowniczki oraz psy asystujace.

2. Opiekunowie, asystenci oséb niepetnosprawnych, osoby zalezne oraz psy asystujgce beda
mogly korzysta¢ z ustugi door-to-door na zasadach bezptatnoici w ramach ustugi
$wiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki.

§11.

1. Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa uiytkownik lub
uzytkowniczka oczekujacy/a na przejazd, nie powinien by¢ diuzszy niz 15 minut.

2. W przypadku koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas
ten bedzie liczony od potwierdzenia (osobistego, telefonicznego lub przez domofon), ze
pojazd czeka w umdwionej godzinie, a obstuga jest gotowa do pomocy w dotarciu do
pojazdu.

§ 12.

1. Istnieje mozliwo$¢ odwotania lub rezygnacji przez uzytkownika/uzytkowniczke z
zamodwionej ustugi transportowej door-to-door.

2. W przypadku, gdy ustuga zostanie odwotana zanim samochéd wyjedzie pod wskazany
adres, uzytkownik/uzytkowniczka nie bedzie ponosié z tego tytutu zadnych konsekwencji.

3. W przypadku odwotania lub rezygnacji z ustugi w przypadku gdy samochéd wyjedzie pod
wskazany adres lub zostat juz pod niego podstawiony, uzytkownik/uzytkowniczka
zostanie obcigzony kosztami dojazdu na umdwione miejsce.

4. Z ustugi door-to-door nie bedg mogty korzysta¢ osoby, ktére co najmniej 3 razy w sposéb
nieuzasadniony rezygnowaty z zaméwionych przejazdéw w ramach ustugi door-to-door,
w przypadku ktérych stwierdzono dostepno$é innych form transportu oraz niezasadnoé
korzystania z ustug w odniesieniu do posiadanych trudnosci w zakresie mobilnosci.

5. Jezeli zostanie stwierdzone, ze z transportu w ramach ustugi door-to-door skorzysta osoba
nieuprawniona, to taka osoba bedzie zobowigzana do zwrotu gminie kosztu przejazdu.

§13.

Ustuga transportowa door-to-door moze nie zosta¢ zrealizowana w sytuacji zbyt duzej liczby
zamdwient, ograniczeri taboru lub ograniczen kadrowych. W takim przypadku
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uzytkownik/uzytkowniczka powinien/powinna zosta¢ niezwtocznie poinformowana o braku
mozliwosci zrealizowania ustugi w uméwionym terminie.

ROZDZIAL VI.
Procedura komunikacji z uzytkownikami/uzytkowniczkami ustugi
§ 14.

1. Zgtoszenie zamiaru skorzystania z ustugi transportowej door-to-door powinno zostaé
ztozone nie pdiniej niz 3 dni przed planowanym terminem jej realizacji.

2.  Ustuga moze by¢ zamawiana przez uzytkownikéw/uzytkowniczki poprzez:
o formularz zgloszeniowy dostepny na stronie internetowej www.bip.gops.ilawa.pl

¢ e-mailowo na adres asystent.doortodoor@gops.ilawa.p! - z potwierdzeniem odbioru,
telefonicznie lub sms-em pod nr telefonu asystenta, wskazany m.in. na stronie
internetowej i ogtoszeniach - dostepny od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.15-
15.15;

» na formularzu (Zafqcznik nr 3) osobiscie w siedzibie GOPS w Hawie, bezposrednio u
asystenta osoby niepetnosprawnej lub kierowcy przy okazji realizowanego przejazdu.

3. Zgtoszenie zamiaru skorzystania z ustugi door-to-door powinno zawieraé co najmniej imie
i nazwisko uzytkownika/uzytkowniczki, wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie
mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi, termin, cel podrézy, doktadny adres
docelowy, proponowang godzing podstawienia samochodu oraz godzine powrotu,
wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do
pojazdu oraz dane kontaktowe w celu potwierdzenia zaméwienia ustugi.

4. Odpowiedi na zgloszenie uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma w ciggu 24 godzin, przy
czym w przypadku, gdy termin ten obejmuje soboty, niedziele oraz dni wolne ustawowo
od pracy, ulega on wydtuzeniu.

§ 15.

1. Uiytkownicy ustugi transportowej door-to-door majg prawo zgtasza¢ uwagi i opinie
dotyczace jej realizacji.

2. Uwagi i opinie mozna zgtasza¢:
¢ naformularzu (Zafgcznik nr 4), osobiscie lub droga pocztowa na adres GOPS w lfawie,
¢ e-mailowo na adres asystent.doortodoor@gops.ilawa.pl
s telefonicznie pod nr telefonu asystenta (réwniez w formie sms).

3. Uzytkownik/uzytkowniczka zglaszajgcy uwagi i opinie otrzymaja odpowiedZ na nie w
formie pisemnej w ciggu 30 dni kalendarzowych.

§ 16.

1. Uzytkownicy ustugi transportowej door-to-door majg prawo do zgtaszania skarg i
reklamacji w zakresie realizacji ustugi.
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2. Adresatem skargi i reklamacji jest Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w lfawie jako

podmiot realizujacy ustuge.

3. Skargi i reklamacje mozna zgtasza¢:

e poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowej
www.bip.gops.ilawa.pl,

» na formularzu (Zatgcznik nr 5), osobiscie lub drogg pocztowa na adres GOPS w
ltawie,

¢ e-mailowo na adres asystent.doortodoor@gops.ilawa.pl,

¢ telefonicznie pod nr telefonu asystenta (réwniez w formie sms).

4. W skardze/reklamacji powinny zostac zawarte dane osoby zgtaszajacej, opis sytuacij,
sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem autora skargi lub
reklamacji zostat naruszony.

5. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge i reklamacje wynosi 14 dni roboczych.

§17.

1. Kaidy uzytkownik/uzytkowniczka ustugi transportowej door-to-door bedzie miat
mozliwosé wypetnienia nieobowigzkowej ankiety satysfakcji po zakoriczeniu ustugi
(Zatqcznik nr 6).

2. Ankieta bedzie dostepna na stronie internetowej BIP GOPS w ltawie, w siedzibie GOPS
w lfawie, jak réwniez u os6b obstugujacych przejazdy.

3. Ankiete mozna przesta¢ do GOPS w Itawie pocztg lub mailem, zlozy¢ ja osobiécie badz
przekaza¢ osobom obsfugujacym przejazdy.

4. Ankieta bedzie anonimowa i postuzy ocenie stopnia zadowolenia z ustugi, dopasowania
do potrzeb, jakosci sprzetu oraz postepowania obstugi.

ROZDZIAt VII.

Wspétpraca Gminy Hawa z lokalnymi instytucjami w zakresie wdrazania ustugi
transportowej door-to-door

§18.

W zakresie wdrazania ustugi door-to-door gmina bedzie wspdétpracowaé z lokalnymi
instytucjami oraz organizacjami w szczegdlnosci poprzez wymiang informacji i doswiadczen,
wspotprace w zakresie dotarcia do potencjalnych uzytkownikéw i uzytkowniczek ustugi door-
to-door oraz diagnozowanie potrzeb w zakresie wsparcia 0séb o ograniczonej mobilnosci.

ROZDZIAL ViIi.
Informacja i promocja
§19.

1. Informacja o realizacji ustugi door-to-door bedzie znajdowata sie na stronie internetowe;j
oraz w mediach spotecznosciowych Gminy ltawa, jak réwniez zostanie rozpowszechniona

8

w Pafistwowy Fundusz
$t/7 Rehabilitacji Qsob
Niepetnasprawnych
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w formie plakat6éw lub ulotek na terenie wszystkich zamieszkatych miejscowosci w gminie,
przekazywana drogg ustng i pisemng przez pracownikéw GOPS oraz softyséw, w tym
podmiotom wspdipracujacym i realizujacym dziatania aktywizacyjne na terenie gminy.

2. Plakaty i informacje beda przygotowane w sposéb czytelny, czcionka odpowiedna dla
0s6b niedowidzgcych.

3. Celem weryfikacji skutecznoéci dotarcia z komunikatem o ustudze, w momencie
zgtaszania si¢ uzytkownika/uzytkowniczki z zaméwieniem, pozyskiwana bedzie od niego
informacja o Zrédle informacji o ustudze door-to-door. Zbiorcze dane beda analizowane
w ramach systemu monitoringu i kontroli jakosci realizacji ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Integralng czg$¢ Regulaminu stanowig zataczniki:

Zatacznik nr 1. Formularz zgtoszeniowy Uzytkownika/Uzytkowniczki ustugi transportowej
door-to-door

Zatacznik nr 2. Oswiadczenie o spetnianiu kryteriéw do skorzystania z ustugi transportu door-
to-door

Zatacznik nr 3. Formularz zamawiania przejazdu w ramach ustugi transportowej door-to-
door

Zatacznik nr 4. Formularz zgtaszania uwag i opinii dotyczacych zakresu i sposobu $wiadczenia
ustug transportowych door-to-door

Zatgeznik nr 5. Formularz zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

Zatacznik nr 6. Ankieta satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki

--------------------------------------------------------------------

{pieczecie i podpisy oséb upowaznionych do skiadania
oswiadczeri woli w imieniu Grantobiorcy
i zaciqgania zobowigzar)

w Paristwowy Fundusz
{77 Rehabilitagji Csob
Niepetnesprawnych
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Zatacznik nr 1

Formularz zgtoszeniowy
Uzytkownika/Uzytkowniczki ustugi transportowej door-to-door

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Data urodzenia

Nr telefonu

E-mail

Zrédto informacji o
ustudze door-to-door

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Miejscowos¢, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Niniejszym oswiadczam, iz zapoznatem/tam sie z Regulaminem $wiadczenia
usfug transportowych door-to-door w Gminie Hawa i zobowiazuje sie do
przestrzegania jego zasad.

Miejscowosé, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020

Paistwowy Fundusz Os Priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;
Rehabilitacji Osab Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w érodowisku lokalnym
Niepetnosprawnych
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o spetnianiu kryteriéw do skorzystania z ustugi
transportu door-to-door

Niniejszym oswiadczam, iz spetniam co najmniej jedno z ponizszych kryteriéw uprawniajacych
do skorzystania z ustugi transportu door-to-door:

1. Jestem osoba posiadajacy orzeczenie o stopniu niepetnoprawnoéci, wskazujace na
nastepujgce przyczyny niepetnosprawnosci:

11 01-U Niepetnosprawnos¢ intelektualna
O 02-P Choroby psychiczne
0 03-L Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
J 04-O Choroby narzqdu wzroku
00 05-R Uposledzenie narzgdu ruchu
J 06-E Epilepsja
(1 07-S Choroby uktadu oddechowego i krgzenia
[108-T Choroby uktadu pokarmowego
U 0S-M Choroby uktadu moczowo-piciowego
(0 10-N Choroby neurologiczne
(0111 Inne schorzenia
0 12-C Catosciowe zaburzenia rozwojowe
2. Posiadam inne wskazania w zakresie ograniczenia mobilnosci, tj.
L poruszam sie o kulach
O poruszam sie na wozku inwalidzkim
[ jestem osobg niewidoma lub stabowidzacy
U mam ograniczong sprawnosc ze wzgledu na inne przestanki niz wskazane powysiej, j....

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................

Miejscowos¢, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
@ Panstwowy Fundusz O$ Priorytetowa Ii. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;
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Zatacznik nr3

FORMULARZ ZAMAWIANIA PRZEJAZDU W RAMACH UStUGI
TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

\ Imie i nazwisko

Nr telefonu

E-mail

' Termin ustugi

Miejsce i proponowana godzina
podstawienia pojazdu

Godzina powrotu

Adres docelowy

Potrzeba pomocy w zakresie

dotarcia do pojazdu U TAK LI NIE

Przejazd z dodatkowymi osobami
lub psem asystujacym

CEL PODROZY (prosimy zaznaczyé¢ znakiem ,x” wiasciwg kratke)

U TAK LI NIE

Spoteczny (w tym m.in. nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie kompetenciji
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez

udziat w zajgciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji D
Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne)

*Z-awodowy (w tym m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze i zmianie

zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci D
pozadane na rynku pracy)
Edukacyjny (wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosbwanie wyksztatcenia do - D

potrzeb lokalnego rynku pracy)

Zdrowotny (majacy na celu wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonujgcych w spoteczeristwie lub powodujacych oddalenie od D
rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych, w tym rehabilitacyjnych)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Miejscowos¢, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020
U Paistwowy Fundusz Of Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;
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Niepetnosprawnych
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Zatacznik nr 4

FORMULARZ ZGtASZANIA UWAG 1 OPINII DOTYCZACYCH
ZAKRESU | SPOSOBU SWIADCZENIA UStUG TRANSPORTOWYCH
DOOR-TO-DOOR

imie i nazwisko

Nr telefonu

E-mail

—Zglaszane uwagii
propozycje

.............................................................................................................

Miejscowos¢, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
w Paistwowy Fundusz Os Priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;

H/7 Rehabilitacji Osob Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym
Niepetnosprawnych
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Zatacznik nr 5

FORMULARZ ZGLASZANIA SKARG | REKLAMACII DOTYCZACYCH
SWIADCZENIA USEUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR

Imie i nazwisko

Nr telefonu

E-mail

Opis
sytuacji/sformutowanie
zarzutu

Wskazanie punktu
Regulaminu, ktéry
zostat naruszony

.............................................................................................................

Miejscowos¢, data Podpis Uzytkownika/Uzytkowniczki

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
@ Paistwowy Fundusz 0O$ Priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji;

77 Rehabilitacji Osob Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym
© Niepetnosprawnych
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Zatacznik nr 6

ANKIETA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKA/UZYTKOWNICZKI

Szanowni Paristwo!

W zwigzku z dazeniem do optymalnego dopasowania sposobu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door do Paristwa potrzeb, zwracamy sie z prosbg o wypetnienie
ankiety satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki tychie ustug. Ankieta jest catkowicie
anonimowa, a jej wyniki postuza do oceny jakosci $wiadczonych ustug.

1. Jak oceniajg Paristwo swéj stopieri zadowolenia ze zrealizowanej ustugi? Prosimy o
oceng poprzez postawienie znaku ,X” na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza bardzo nisko,
a 10 bardzo wysoko.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Jak oceniaja Paristwo dopasowanie ustugi do Paristwa potrzeb?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Jak oceniajg Paristwo jako$¢ i stan pojazdu realizujgcego przejazd w ramach ustugi?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Jak oceniajg Panstwo postepowanie (zachowanie, kulture osobisty, uprzejmos¢) oséb
realizujgcych ustuge?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
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